YAHŞİHAN MESLEKİ EĞİTİM MERKEZİ
2026/2027 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI MOTORLU ARAÇLAR TEKNOLOJİSİ ALANI
MOTOR YENİLEŞTİRMEDE ARIZA TESPİTİ DERSİ 1.DÖNEM 1.YAZILI YOKLAMASI
Adı Soyadı    :					Sınıfı/No:				Aldığı Not:

SORULAR
1. Arıza bulma veya tanılama ne demektir? (10 Puan)
2. Arıza bulma ve tanılama yöntemleri nelerdir? (10 Puan)
3. Arıza teşhisinde kataloglardan neden yararlanılır? (10 Puan)
4. Arıza tespitinde müşteri şikâyetlerinin alınmasının önemi nedir? (10 Puan)
5. Servis veya tamirhane ustasının görüşleri arıza tespitinde nasıl değerlendirilir? (15 Puan)
6. Arıza tespitinde toplanan bilgiler nasıl analiz edilir? (20 Puan)
7. Teknik veriler değerlendirilerek arızanın belirlenmesi sürecini sırasıyla açıklayınız. (25 Puan)

Süre : 40 Dk											  Başarılar
Mot.Arç.Tekn Öğrt Abdullah YANIK



2026/2027 MOTOR YENİLEŞTİRMEDE ARIZA TESPİTİ DERSİ 1.DÖNEM 1.YAZILI CEVAP ANAHTARI

1. Arıza bulma veya tanılama ne demektir? (10 Puan)
Arıza bulma ya da tanılama, bazı belirtilerden hareket edilerek arızanın ne olduğunu ve yerini belirleme sürecidir.

2. Arıza bulma ve tanılama yöntemleri nelerdir? (10 Puan)
a) Bilgi toplama, 
b) Katalog inceleme, 
c) Atölye testleri 
d) Yol testidir.

3. Arıza teşhisinde kataloglardan neden yararlanılır? (10 Puan)
Üreticinin teknik değerleri, toleransları, ayar ve kontrol bilgileri katalogdan öğrenilir; elde edilen bulgular bu verilerle karşılaştırılarak doğru arıza tespiti yapılır.

4. Arıza tespitinde müşteri şikâyetlerinin alınmasının önemi nedir? (10 Puan)
Arızanın hangi şartlarda ortaya çıktığını, ne zamandır sürdüğünü ve sürücünün fark ettiği belirtileri öğrenmeye yardımcı olur; arıza arama alanını daraltır.

5. Servis veya tamirhane ustasının görüşleri arıza tespitinde nasıl değerlendirilir? (15 Puan)
Ustanın araç üzerindeki gözlem ve tecrübeleri müşteri şikâyetleri ve teknik verilerle birlikte değerlendirilir; tek başına kesin sonuç kabul edilmeden test ve kontrollerle doğrulanır.

6. Arıza tespitinde toplanan bilgiler nasıl analiz edilir? (20 Puan)
Müşteri şikâyeti, usta görüşü, katalog bilgileri, gözlem ve test sonuçları bir araya getirilir; belirtiler ortak ve olası nedenlerle eşleştirilir, çelişkiler kontrol edilir ve olasılıklar daraltılır.

7. Teknik veriler değerlendirilerek arızanın belirlenmesi sürecini sırasıyla açıklayınız. (25 Puan)
İş sağlığı ve güvenliği tedbirleri alınır; müşteri şikâyeti ve usta görüşü alınır; katalog ve teknik veriler incelenir; gerekli gözlem/testler yapılır; elde edilen bilgiler analiz edilir; sonuçlar katalog değerleriyle karşılaştırılır ve arızanın yeri ile nedeni belirlenir.
