………………………  MESLEKİ VE TENİK ANADOLU LİSESİ
2026/2027 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI MOTORLU ARAÇLAR TEKNOLOJİSİ ALANI
SEÇMELİ HASARLI ARAÇ İŞLEMLERİ DERSİ 1.DÖNEM 2.YAZILI YOKLAMASI
Adı Soyadı :					Sınıfı/No:				Aldığı Not:
SORULAR
1. Hasar ve Hasar teşhisinin amacı nedir yazınız? (10 Puan)
2. Hasar tespiti nasıl yapılmalıdır? Yazınız. (10 Puan)
3. Yedek parçalar ekspertiz formuna işlenmeden önce yapılacak işlemler nelerdir? Yazınız. (10 Puan)
4. Hasarlı araç sahibi yani müşteri hangi konularda bilgilendirilir? Yazınız. (10 Puan)
5. Kazalı araç onarım için servise geldikten sonra yapılan işlemler sırasıyla nelerdir? Yazınız. (15 Puan)
6. Hasarlı araç evraklarının hazırlanması işlemleri nelerdir? Yazınız. (20 Puan)
7. Araç onarımı yani iş bitiminde yapılan işlemler nelerdir? Yazınız. (25 Puan)

Süre : 40 Dk									        Başarılar
Mot.Arç.Tekn Öğrt Abdullah YANIK


2026/2027 SEÇMELİ HASARLI ARAÇ İŞLEMLERİ DERSİ 1.DÖNEM 2.YAZILI CEVAP ANAHTARI

	1. Hasar ve Hasar teşhisinin amacı nedir yazınız? (10 Puan)
Hasar bir sistemin veya parçanın fonksiyonunu yitirmesine hasar denir.

Hasar teşhisinin amacı: Hasara uğramış kısımları ve parçaları doğru bir şekilde tespit ederek tamir edilmesi veya değiştirilmesi gereken parçaları belirlemektir

	2. Hasar tespiti nasıl yapılmalıdır? Yazınız. (10 Puan)
a.Hasarsız araç hakkındaki bilgiler önceden bilinmelidir.
b.Olayla ilgili ön inceleme yapılarak, hasarın fotoğrafı profesyonel kişilerce çekilme ve hasarın nereden başladığı fotoğraflarla tespit edilmelidir.
c.Hasarlı ve kırık parçalar toplanmadan önce yerleri tespit edilmelidir.

	3. Yedek parçalar ekspertiz formuna işlenmeden önce yapılacak işlemler nelerdir? Yazınız. (10 Puan)
1.Onarım yapılacak parçalar belirlenir.
2.Kesin değişecek parçalar belirlenir.
3.Değişim olasılığı olan parçalar belirlenir.

	4. Hasarlı araç sahibi yani müşteri hangi konularda bilgilendirilir? Yazınız. (10 Puan)
1.Tahmini maliyet hakkında bilgi verilir.
2.Tahmini iş bitim süresi hakkında bilgi verilir.
3.Onarımı yapılacak ve değişecek parçalar hakkında bilgi verilir.

	5. Kazalı araç onarım için servise geldikten sonra yapılan işlemler sırasıyla nelerdir? Yazınız. (15 Puan)
1.İhtiyaç olan yedek parçalar ekspertiz formuna işlenir.
2.Yedek parçalar temin edilerek gerekli kontrolleri yapılır.
2.Müşteri tahmini maliyet ve tahmini iş bitim süresi hakkında bilgilendirilir.
3. Sigorta firmasına hasar hakkında bilgi verilir.
4. Sigorta firmasının gönderdiği sigorta ekspertizi ile yedek parça listesinin kontrolü ve teyidi yapılır.

	6. Hasarlı araç evraklarının hazırlanması işlemleri nelerdir? Yazınız. (20 Puan)
1.Sigorta türleri tespiti
2.Kaza raporunun kontrolü
3.Ruhsat ehliyet ve sigorta poliçesinin hazırlanması
4.İşlemler için vekâlet alımı
5. Sigorta ekspertizi ile yedek parça listesinin kontrolü ve teyidi

	7. Araç onarımı yani iş bitiminde yapılan işlemler nelerdir? Yazınız. (25 Puan)
1. Aracın mekanik kontrollerini yapılır.
2.İş bitim evrakları hazırlanır.
3. Araç teslim edilir.



